1. TITULARIDAD, OBJETO, MODIFICACION Y ACEPTACION

1.1 TITULARIDAD, OBJETO Y ACEPTACION

Las presentes Condiciones Generales (indistintamente, el "Contrato" o las "Condiciones") se
aplican a la contratacidon electrénica y/o telefénica de los servicios ofrecidos por la compafiia
ASESOR EXPRES CONSULTORES TRIBUTARIOS, S.L.U. (en adelante, CONECTA ASESOR)
sociedad mercantil de responsabilidad limitada, con domicilio social en la Avenida de la Florida
n? 59, 19, oficina 6, C.P. 36210, teléfonos de contacto 902 922 853, direccion de correo
electronico: hola@conectasesor.com provista de C.I.F. nim. B-27804137 e inscrita en el
Registro Mercantil de Pontevedra tomo 3970, folio 80, inscripcién 12, hoja nUmero PO-56925,
a través de su sitio web www.conectasesor.com (en adelante la Web), conforme al
procedimiento de contratacidon descrito en la cldusula séptima de las presentes Condiciones
Generales.

Los servicios a los que resultan de aplicacién las presentes Condiciones Generales son los que
se describen en la cldusula tercera del presente Contrato:

o Tarifa Auténomos Basico y Premium

o Tarifa Comunidades de Bienes Basico y Premium
o Tarifa Sociedades Limitadas Basico y Premium

o Emprendedores

o Servicios especiales

El cliente, mediante la contratacién del servicio, acepta todos los términos y condiciones
expuestas en las presentes Condiciones Generales. Y declara, antes de haber contratado el
servicio, haber sido informado, en su caso, en la extension solicitada por él y haber leido, toda
la informacién contenida en las presentes Condiciones Generales, en el Aviso Legal y en la
Politica de Privacidad y Proteccién de Datos.

1.2. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES

CONECTA ASESOR podrd modificar las presentes Condiciones Generales en cualquier
momento. En caso de modificacién de las presentes Condiciones Generales, CONECTA ASESOR
debera comunicar dicha modificacidn a cada uno de los clientes. La modificacién comunicada
se entendera aceptada siempre que el usuario no comunique por escrito a CONECTA ASESOR
su disconformidad con la misma. En caso de comunicar a CONECTA ASESOR su disconformidad
con la modificacion efectuada el presente Contrato se entenderd resuelto de acuerdo lo
estipulado en la clausula 10 del mismo.

2. DESTINATARIOS DEL SERVICIO

Los destinatarios de los servicios objeto de estas Condiciones Generales son sociedades
calificadas como PYMES bajo la forma juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.L.) y
auténomos o agrupaciones de autonomos (comunidades de bienes), que desarrollen su
actividad en el ambito del territorio espainol con exclusién de Ceuta, Melilla y los territorios
forales del Pais Vasco y Navarra.



3. SERVICIOS A PRESTAR POR CONECTA ASESOR

CONECTA ASESOR pone a disposicién del cliente una plataforma informdtica segura y privada
que le permitird: comunicarse con Conecta Asesor, recibir-enviar informacion vy
documentaciéon entre cliente y Conecta Asesor, mantener un archivo digitalizado de la
documentacién de interés para el cliente, procesar facturas de ingresos y gastos, emitir
facturas de ingresos. Ademas, personal titulado y cualificado en materia tributaria, contable y
laboral, con la informacidn facilitada por el cliente prestara los servicios de asesoria contable,
fiscal y laboral. Los servicios incluidos en la asesoria contable, fiscal y laboral son los que se
detallan a continuaciéon en el apartado 3.1:

3.1 TARIFAS Y SERVICIOS

ASESESORIA CONTABLE

Tanto en la Tarifa Auténomos Basica y Premium y Tarifa Comunidad de Bienes Basica y
Premium, se prestardn los siguientes servicios:

- Elaboracién de la contabilidad segun el Plan General Contable.

- Elaboracién de los libros de registro de ingresos y gastos.

- Elaboracién de los libros de facturas recibidas y emitidas.

- Elaboracién del libro de bienes de inversion.

En la Tarifa de Sociedades Limitadas Basica y Premium, los servicios incluidos son los
siguientes:

- Elaboracién de la contabilidad segun el Plan General Contable.

- Contabilizacion de extractos bancarios.

- Elaboracién de los libros de registro de ingresos y gastos.

- Elaboracién de los libros de facturas recibidas y emitidas.

- Elaboracién del libro de bienes de inversion.

- Elaboracién y presentacién de los libros contables en Registro Mercantil.

- Elaboracién y presentacidon de las cuentas anuales en Registro Mercantil.



ASESORIA FISCAL

En todas las tarifas (Tarifa Auténomos Basico y Premium, Tarifa Comunidad de Bienes
Basica y Premium, Tarifa Sociedades Limitadas Bdsica y Premium), CONECTA ASESOR
elaborard y presentara ante la Agencia Tributaria, siempre dependiendo de las
obligaciones del cliente, los siguientes modelos fiscales:
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ASESORIA LABORAL

En la Tarifa Auténomos Premium, Tarifa Comunidad de Bienes Premium y Tarifa Sociedades
Limitadas Premium, CONECTA ASESOR confeccionara y presentara ante la Tesoreria General de
la Seguridad Social y/o INEM:

- Néminas

- Seguros sociales

- Contratos de trabajo

- Altas y bajas de trabajadores

3.2 EMPRENDEDORES

Los servicios comprendidos en esta denominacion seran los destinados a la constitucion y
altas de empresarios, en concreto se llevaran a cabo los siguientes servicios:

AUTONOMOS

- Alta fiscal en la Agencia Tributaria.

- Alta laboral en la Tesoreria General de la Seguridad.

- Alta fichero base datos en la Agencia Espafiola de Protecciéon de datos.

COMUNIDADES DE BIENES

- Elaboracidon del documento de constitucion de la comunidad de bienes.

- Elaboracién y liquidaciéon del ITP y AID.

- Alta fiscal en la Agencia Tributaria de la comunidad de bienes y 2 comuneros.

- Alta laboral en la Tesoreria General de la Seguridad Social para 2 comuneros.



- Alta fichero base datos en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

SOCIEDADES LIMITADAS

- Obtencién de la denominacion social.

- Gestion de la firma de la escritura notarial de la sociedad.

- Elaboracién y liquidaciéon del ITP y AID.

- Registro de la escritura en el Registro Mercantil.

- Alta fiscal en la Agencia Tributaria.

- Alta laboral en la Tesoreria General de la Seguridad Social de un socio.

- Alta fichero base datos en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

3.3 SERVICIOS ESPECIALES

CONECTA ASESOR a solicitud previa del CLIENTE, podra prestar otros servicios no incluidos en
la lista anterior, los precios estan reflejados en el ANEXO |, o en su defecto, bajo presupuesto
que debera ser aceptado y abonado por el cliente previo al inicio del trabajo.

3.4. DISPOSICIONES COMUNES

Los servicios mencionados en estas condiciones generales no incluyen servicio presencial
alguno o que suponga la intervencidn personal con desplazamiento de un asesor (como por
ejemplo: acompaniar al cliente para realizar una gestién o tramite). Todos los servicios seran
prestados de forma telemdtica, utilizando como medio de comunicacidn con el cliente la
plataforma que CONECTA ASESOR pone a disposicion del cliente, la linea telefénica o el correo
electrénico.

4.- PRECIO

El precio de los servicios prestados por CONECTA ASESOR, seran los indicados en la web
www.conectasesor.com, a la fecha de contratacion.

Los precios para otros servicios que no estan incluidos en las diferentes tarifas se detallan en el
Anexo .



En el caso de contratacién de servicios cuyo precio no estuviere contemplado en el Anexo |,
CONECTA ASESOR elaborara un presupuesto especifico que deberd ser aprobado por el cliente
con caracter previo a la prestacion del servicio.

Los precios de CONECTA ASESOR no incluyen el IVA.
5.- REVISION DE LOS PRECIOS

5.1 POR INCREMENTO DEL IPC

CONECTA ASESOR mantendra los precios bajo los que se ha realizado la contratacion hasta el
31 de diciembre de cada afio. A partir del dia 1 de enero de cada nuevo afio, CONECTA ASESOR
podra revisar al alza o la baja los precios de servicios en una cantidad igual al aumento o
disminucién que experimente el indice General de Precios al Consumo (IPC), Conjunto General
Nacional, correspondiente a los doce meses anteriores que publique el Instituto Nacional de
Estadistica u organismo que lo sustituya.

5.2 POR NUEVAS OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Para aquellos supuestos excepcionales en que, como consecuencia de cambios legislativos, el
cliente tuviera que asumir nuevas obligaciones contables, fiscales, laborales o formales que
incrementasen los servicios, CONECTA ASESOR se reserva el derecho a modificar los precios de
los servicios contratados por el cliente, por encima del incremento experimentado en el IPC.

5.3 POR VARIACION DE LOS COSTES DEL SERVICIO

Asimismo, se reserva el mismo derecho de modificacién de precios en caso de variacién
sustancial de los costes del servicio.

En el supuesto de revision de precios por nuevas obligaciones del cliente o variacion de los
costes del servicio, CONECTA ASESOR notificara al cliente la propuesta de los nuevos precios,
pudiendo éste aceptarlos o resolver este contrato de servicio de acuerdo con lo estipulado en
la cldusula décima.

6.- FACTURACION Y FORMA DE PAGO

6.1- MOMENTO DE PAGO

El pago de los servicios contratados se efectuara, en un primer término, en el momento de su
contratacion mediante tarjeta de crédito o débito a través de una pasarela TPV o bien
mediante giro bancario en la cuenta indicada por el cliente. Para pagos ulteriores, siempre
mediante domiciliacién en la cuenta corriente facilitada por el cliente.

El cliente podra elegir la periodicidad de pago entre tres opciones: mensual, trimestral o anual.
En todo caso el pago se realizard de forma anticipada al inicio de cada periodo de pago.

CONECTA ASESOR no guarda los datos de la tarjeta proporcionados por sus clientes.



Los cargos se efectuaran en las siguientes fechas:

La forma de pago mensual genera una factura el dia 1 de cada mes.

La forma de pago trimestral genera una factura el dia 1 de cada trimestre natural del ejercicio.

La forma de pago anual genera una factura el dia 1 de enero de cada afio.

Una vez contratado el servicio y satisfecho el precio unitario correspondiente, el cliente bajo
ninguna condicidn, salvo la resolucion contractual por la causas contempladas en la clausula
10.1.B de estas Condiciones Generales, tendra derecho al reembolso de todo o parte del
precio correspondiente al servicio o al trimestre en curso.

6.2 DEVOLUCION DE RECIBOS

En caso de devolucién de un recibo domiciliado, los gastos bancarios correran por cuenta del
cliente y CONECTA ASESOR se pondra en contacto con aquel, para solicitar el cobro mediante
transferencia o tarjeta de crédito, por valor del recibo devuelto mas los gastos producidos por
dicha devolucién, que se le facturaran con su correspondiente IVA.

En todo caso, transcurridos 15 dias naturales desde la devoluciéon del recibo sin que éste haya
sido abonado, el contrato podra quedar resuelto, de la forma y produciendo los efectos que
establece la cldusula 10.1.C.1 del presente Contrato.

6.3 FACTURA

Inmediatamente después de la contratacion del respectivo médulo o servicio, o de la emision
del recibo para su cobro, CONECTA ASESOR pondra a disposicion del cliente la factura
correspondiente al periodo o servicio contratado, que le sera enviada a la zona de documentos
de su area privada en la Web desde donde podra imprimirla.

6.4 PROVISION DE FONDOS PARA GASTOS SUPLIDOS

Los suplidos y provisiones de fondos que sean necesarios para atender las tasas o gastos que
segln la normativa se deban efectuar para determinadas gestiones objeto del presente
contrato, serdn de cuenta del cliente y nunca podran entenderse comprendidas en el precio
previsto en la cldusula cuarta. Para atender tales gastos CONECTA ASESOR podra solicitar del
cliente una provision de fondos, lo mas ajustada posible y justificando su necesidad, para
atender a los mismos.

De forma especifica, junto con el recibo del primer trimestre de cada afio, Tugestionline podra
incluir una provision de fondos para atender los costes que se originen de la legalizacién de los
Libros Contables Oficiales y del Depdsito de las Cuentas Anuales ante el Registro Mercantil que
corresponda y de obligaciones mercantiles, fiscales y laborales que pudieran originarse.

Legalizados los libros y depositadas las cuentas anuales, o culminado el trdmite para el que se
solicité la provision de fondos, CONECTA ASESOR presentara al cliente cumplida justificacion
de los gastos efectuados y se procedera a la liquidacién oportuna, procediéndose a la



devolucidn de las cantidades excedentes, o abondndose por el cliente las cantidades que
pudieran faltar si fuere el caso.

En todo caso, el cliente podra optar entre atender la provision de fondos solicitada o, si no
estuviere conforme, deberd asumir el deber de presentacién o trdmite en particular,
exonerando a CONECTA ASESOR de cualquier responsabilidad en ese sentido.

7.- FORMA DE CONTRATACION Y ENTRADA EN VIGOR DEL SERVICIO

La contratacién del servicio se puede realizar de varias formas distintas. A través de la pagina
web www.conectasesor.com en este caso el cliente acepta las condiciones generales
expresadas en este documento tras activar la correspondiente casilla de “ACEPTO”. Dicho
contrato lo tendra disponible en todo momento en la zona del archivo documental del cliente.

En el caso de que la contratacidn se realice telefénicamente se enviara una copia de estas
condiciones al cliente, confirmando su aceptacidn con su firma.

Con caracter previo a la contratacion, el cliente debera facilitar los datos requeridos para
poder llevar a efecto la contratacion, consistentes entre otros en denominacion social, datos
personales del empresario o administrador, NIF o CIF, domicilios fiscales, correo electrénico,
etc. Dichos datos serdn tratados conforme a lo dispuesto en las presentes Condiciones
Generales.

Una vez realizado el registro, en un plazo maximo de 24 horas se enviara a la direccion de
correo electrdnico facilitada por el cliente, un correo confirmatorio de los datos facilitados por
el mismo, incluyéndose unas claves de acceso para acceder a la Plataforma CONECTA ASESOR.

7.1 SITUACION DE ALTA

Una vez aceptadas las presentes Condiciones Generales de Contratacidon, entrard en vigor el
servicio contratado (el "Alta").

Dicha contratacion implicard asimismo que el cliente da su autorizacidon expresa a CONECTA
ASESOR para que, en su nombre, efectle la presentacién telemdtica ante las instituciones
competentes a que hubiera lugar, para el cumplimiento formal de sus obligaciones fiscales,
laborales, contables, de depdsito de Cuentas Anuales y legalizacién de Libros Oficiales que en
su caso hubiera contratado.

Para la correcta ejecucidn de los servicios y cumplimiento de sus obligaciones, el cliente, tras el
Alta, necesariamente deberd introducir en la Plataforma, diversa informacion vy/o
documentaciéon de naturaleza mercantil, fiscal, laboral o contable, como por ejemplo,
escrituras de constitucién y modificacién estatutaria, modelos censales 036 y 037, NIF de
apoderados, etcétera.

En el caso de que el cliente se incorporara, una vez comenzado el ejercicio fiscal y habiendo
anteriormente presentado declaraciones tributarias, se le pediran también aquellos datos



necesarios para incorporar su contabilidad histérica al sistema y poder realizar asi el correcto
cumplimiento de obligaciones contables, mercantiles y fiscales anuales.

8.- DURACION DEL CONTRATO Y OBLIGACION DE PERMANENCIA

La duracién del presente contrato serd indefinida mientras ninguna de las partes manifieste a
la otra con al menos, 30 dias de antelacidon a la fecha en que se desea terminar el contrato.

9.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

CONECTA ASESOR en su calidad de prestataria del Servicio, tendra las siguientes obligaciones
especificas:

Confirmar la contratacién realizada por el cliente, mediante la remisién de un correo
electréonico a la direccidn especificada por el cliente en las 24 horas siguientes a dicha
contratacién, o mediante un medio equivalente al utilizado en el procedimiento de
contratacién tan pronto el cliente hubiera completado dicho procedimiento.

CONECTA ASESOR se compromete a ofrecer con todos los medios a su alcance el servicio
CONECTA ASESOR, para que dicho servicio pueda desarrollarse 24 horas al dia durante los 7
dias de la semana excepcidn de las incidencias que se produzcan fuera del control de CONECTA
ASESOR.

En este sentido CONECTA ASESOR se reserva el derecho a interrumpir el servicio contratado en
funcién de reparacién o mantenimiento de los equipos, asi como para actualizacién y mejora
de los propios servicios. CONECTA ASESOR no es responsable de la introduccién errénea de los
datos cuya responsabilidad es exclusivamente imputable al cliente.

CONECTA ASESOR no puede garantizar que la disponibilidad de la plataforma, sea continua e
ininterrumpida durante el periodo de vigencia del contrato, debido a la posibilidad de
problemas en la red de Internet, averias en los equipos o por posibles contingencias
imprevisibles.

El cliente acepta soportar dentro de los limites razonables riesgos e imperfecciones o
indisponibilidad de los programas que ponemos a su disposicion ya que los mismos son
técnicamente complejos.

Por tanto el cliente renuncia expresamente a reclamar cualquier responsabilidad, contractual o
extracontractual por perjuicios a CONECTA ASESOR por posibles fallos, lentitud o errores en el
acceso.

CONECTA ASESOR no se responsabiliza:

- De las intrusiones de terceros en el servicio del cliente aunque CONECTA ASESOR haya
establecido medidas razonables de proteccién.

- De la configuracidn defectuosa por parte del cliente.



- De los deterioros de los equipos (terminales del cliente) o mal uso (responsabilidad del
cliente).

CONECTA ASESOR no analiza con caracter previo, y por tanto, no garantiza la ausencia de virus
en los contenidos almacenados a través de su servicio, ni la ausencia de otros elementos que
puedan producir alteraciones en el equipo informatico del cliente, o en los documentos
electrénicos y ficheros almacenados o transmitidos en/desde el equipo informatico del cliente.

En este sentido CONECTA ASESOR informa de que archiva los documentos electrénicos en que
quedan formalizadas las contrataciones y graba, en su caso, las conversaciones telefénicas por
las que se perfecciona el presente contrato, a efectos probatorios de la perfeccién del
contrato.

Por su parte, el CLIENTE se obliga de forma especifica a:

1. Introducir en la plataforma CONECTA ASESOR todos los datos, en tiempo y forma,
requeridos para la emisién de la documentacién que el cliente necesita presentar ante los
organismos publicos correspondientes, segln el tipo de actividad que desempefie. Debe
registrar todos las operaciones relacionadas con la compra o el gasto y operaciones
relacionadas con la venta o el ingreso.
2. El Cliente se obliga a una utilizacién correcta y racional de la plataforma CONECTA ASESOR.
3. El Cliente se compromete a observar la legislacién aplicable en todas las consultas y
operaciones que efectie a través de la Plataforma CONECTA  ASESOR.
4. Introducir la informacién y documentacién solicitada o requerida por la Plataforma de forma
veraz y con adecuacién a la realidad, y en la forma y con la antelacion fijada en la misma,
complementdndola a requerimiento de ésta cuando fuere preciso.
5. A mantener en la mas absoluta confidencialidad las Claves de Acceso y a no ceder a
terceros, en ningun caso las mismas, asi como comunicar a CONECTA ASESOR de forma
inmediata cualquier pérdida de confidencialidad que pueda producirse, por ejemplo, por el
conocimiento de terceros del de las Claves de Acceso. El CLIENTE reconoce y acepta que
cualquier actividad que se realice en la Plataforma CONECTA ASESOR utilizando las Claves de
Acceso que se le hayan asignado, serd de su exclusiva responsabilidad a todos los efectos,
siempre y cuando el CLIENTE no haya comunicado a CONECTA ASESOR previamente el hecho
de que las Claves de Acceso utilizadas ya no eran seguras.
6. Efectuar los pagos en la forma pactada y cumplir con las demas obligaciones recogidas en las
presentes Condiciones Generales.

10.-EXTINCION

10.1.- CAUSAS DE RESOLUCION CONTRACTUAL

Son causas de resolucién del Contrato con independencia a las sefialadas en la legislacidn
vigente, las siguientes:



A) Resolucion unilateral por cualquiera de las partes

1- Por incumplimiento

Cualguiera de las dos partes podra resolver automaticamente el Contrato si la otra parte
incumpliera lo estipulado en el mismo.

2- Con preaviso

El CLIENTE con un preaviso de treinta (30) dias naturales a la terminacion del servicio
contratado podra resolver unilateralmente el presente contrato mediante correo electrénico
dirigido a la siguiente direccién hola@conectasesor.com, sin derecho a la devolucién del precio
satisfecho.

Igualmente, CONECTA ASESOR con un preaviso de treinta (30) dias naturales podra resolver
unilateralmente el presente contrato mediante correo electrénico dirigido a la direccion de
correo electrénico o postal proporcionada por el CLIENTE.

B) Resolucién unilateral por el CLIENTE

1- Desistimiento

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Real Decreto 1906/1999, de 17 de
diciembre, el CLIENTE dispondrd de un plazo de siete (7) dias habiles para resolver el contrato
sin incurrir en penalizacién ni gasto alguno, a contar desde la fecha de celebracion del
presente contrato, y siempre y cuando el servicio aun no se hubiera prestado.
Ejercitado en plazo el derecho de desistimiento anterior, CONECTA ASESOR devolvera al
CLIENTE las cantidades recibidas, en el plazo maximo de treinta dias.

2- Modificacion de las Condiciones Generales de Contratacion

En caso de que CONECTA ASESOR modificara las presentes Condiciones Generales de
Contratacién, de acuerdo con lo establecido en la cldusula 1.2 el CLIENTE, en los quince dias
siguientes a la comunicacién de dicha modificacién tendra derecho a resolver el Contrato, de
forma unilateral, por no estar conforme con tales modificaciones, y sin penalizacidn alguna. En
este caso CONECTA ASESOR reembolsard al CLIENTE la parte proporcional del precio
correspondiente al periodo de tiempo que hubiera vencido anticipadamente por tal
circunstancia.



3.- Modificacion de Precios

En caso de que CONECTA ASESOR modificara las presentes Condiciones Generales de
Contratacion, de acuerdo con lo establecido en la clausula 1.2 y /o los precios por alguna de las
causas contenidas en los apartados 2 y 3 de la cldusula quinta, el CLIENTE tendra derecho a
resolver el Contrato, de forma unilateral, por no estar conforme con tales precios, y sin
penalizacion alguna. En este caso CONECTA ASESOR reembolsard al CLIENTE la parte
proporcional del precio correspondiente al periodo de tiempo que hubiera vencido
anticipadamente por tal circunstancia.

C) Resolucion unilateral por CONECTA ASESOR

La resolucién unilateral por CONECTA ASESOR no conllevara ninguna penalizacién, si tiene
lugar por los siguientes motivos:

Impago

En caso de impago, si transcurridos quince (15) dias desde la fecha limite de pago estipulado
en el presente Contrato, el CLIENTE no ha procedido al pago, CONECTA ASESOR tendra el
derecho de resolver el Contrato de forma unilateral.
Esta resolucién producira efectos desde el primer dia del trimestre cuyo recibo hubiera sido
impagado.

En este caso CONECTA ASESOR no tendra la obligacién de prestar el servicio correspondiente
al trimestre en que se produjo la resolucion.

11.- VERACIDAD DE LOS DATOS

El CLIENTE se declara responsable de que todos los datos introducidos por él en la plataforma
CONECTA ASESOR y sus mddulos, o facilitados a ésta de cualquier forma, se correspondan
exactamente con todos los que aparecen escritos en los documentos mercantiles y legales del
negocio.

CONECTA ASESOR no se hace responsable de que los documentos legales introducidos,
resultantes del procesamiento de los datos registrados, no reflejen fielmente la realidad del
negocio del cliente, si dichos datos no fueron introducidos con veracidad, ni de los dafios o
perjuicios que por esta causa pudieran producirse para el Cliente.

12.- RESPONSABILIDAD



CONECTA ASESOR no se responsabiliza de la veracidad, exactitud y completitud de los datos
introducidos por el Usuario.
CONECTA ASESOR no se responsabiliza de la inexactitud o errores en la contabilidad, modelos
tributarios u otros documentos a partir de datos no veraces, inexactos o no completos que el
Cliente haya podido introducir a través de la plataforma CONECTA ASESOR o facilitados por
otros medios a CONECTA ASESOR.

Los borradores de las diferentes obligaciones tributarias del Cliente serdn generados por
CONECTA ASESOR en base a los datos que el Cliente haya introducido en la Plataforma
CONECTA ASESOR o facilitados por otros medios. En consecuencia, CONECTA ASESOR sélo se
responsabilizara del envio de los mismos de forma telemdtica, siendo de responsabilidad del
Cliente el contenido del borrador de los modelos tributarios, su aceptacién y la solicitud,
dentro del plazo correspondiente, de envio de dichos documentos a la Agencia Tributaria.
El Cliente serd el uUnico responsable de las consecuencias que se deriven del uso de la
Plataforma CONECTA ASESOR y de los Servicios contratados

13.- SOPORTE TECNICO.

El Cliente, ante cualquier eventualidad en relacién al funcionamiento técnico del sistema o ala
introduccion de los datos solicitados, dispondra ante CONECTA ASESOR del siguiente medio de
auxilio:

Comunicacion telefdnica al numero de teléfono 902 922 853 para tal fin. O envio de correo
electrénico a la direccién soporte@conectasesor.com

14- POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

14.1.- CONFIDENCIALIDAD

Las partes acuerdan dar el cardcter de confidencialidad a este contrato, y por tanto, toda
informacién o documentacién que cualquiera de las partes aporte a la otra en desarrollo y
ejecucién del presente contrato se considerara confidencial y exclusiva de quien lo aporte y no
podra comunicarse a terceros sin su consentimiento expreso.
Las partes excluyen de la categoria de informacidn confidencial toda aquella informacién que
sea divulgada por la parte afectada, aquella que se convierta en publica, o aquella que haya de
ser revelada de acuerdo con las leyes o con una resolucién judicial o acto imperativo de
autoridad competente, y aquella que sea obtenida por un tercero que no se encuentre bajo la
obligacion de confidencialidad alguna.
Esta obligacion de confidencialidad persiste hasta dos 2 afios después de finalizar este
contrato.

Ninguna de las partes adquirird ningin derecho sobre cualquier informacién confidencial u
otros derechos de propiedad de la otra parte como resultado de este contrato.
CONECTA ASESOR garantiza que en la prestacion del servicio regulado en este contrato, se



cumple con todas las exigencias de seguridad fisica y légica necesarias para garantizar la
confidencialidad y secreto de toda la informacion transmitida por el contratante.

14.2.- PROTECCION DE DATOS

Mediante este Contrato, el Cliente otorga su consentimiento expreso para la recogida y
tratamiento de sus datos de cardcter personal que sean necesarios para la prestaciéon del
servicio regulado en las presentes Condiciones por parte de CONECTA ASESOR y para el envio
de boletines y publicidad de servicios relacionados con los servicios ofertados en la pagina
Web.

En todo caso, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, CONECTA ASESOR garantiza la confidencialidad de
todos los datos que entregue el CLIENTE, que solo seran usados con los fines expuestos en este
contrato y que se tomaran todas las medidas de seguridad pertinentes, tanto en ficheros
informaticos como de papel, para poder garantizar el cumplimiento de la ley y la seguridad y
privacidad de los mismos.
El Cliente puede ejercitar los derechos de acceso, oposicion, rectificacion y cancelacion de sus
datos, mediante escrito dirigido Asesor Exprés Consultores Tributarios S.L. Av. Florida, 59
Planta 12 — Ofic.6 36210 Vigo (Pontevedra), o mediante correo electrénico a la direccion:
hola@conectasesor.com, indicando su nombre, nimero de DNI y la expresidn clara de su
deseo.

CONECTA ASESOR para el desarrollo de los servicios para los que ha sido contratado, requerira
el acceso a datos de caracter personal contenidos en ficheros del Cliente. A efectos de lo
establecido en la Ley 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal
el Cliente serd considerado como Responsable del Fichero y CONECTA ASESOR como
Encargado del Tratamiento.

El Cliente manifiesta que es titular de ficheros que contienen datos de cardcter personal
recabados legalmente, debidamente inscritos en el Registro General de Proteccidon de Datos
(en adelante, “Ficheros”) y que, en virtud de los servicios contratados CONECTA ASESOR,
autoriza y delega su tratamiento, en la medida que sea necesario para la prestacion de los
mismos. CONECTA ASESOR solamente tratara los datos que se le han encomendado conforme
a las instrucciones del Cliente.

CONECTA ASESOR, Unicamente tratara los datos contenidos en los Ficheros para realizar por
cuenta del Cliente la prestacion de los servicios contratados y, en ningun caso, los utilizara para
finalidades distintas a las acordadas ni los comunicara a terceras personas.

Para la prestacion de los servicios de asesoria laboral, CONECTA ASESOR contratard los
servicios de la Graduado Social Dfia. Montserrat Mallo Suarez, con NIF 33.336.576-P. CONECTA
ASESOR Unicamente le facilitard los datos personales estrictamente necesarios para el
desarrollo de los citados servicios y que previamente haya puesto a su disposicion el Cliente.
Dia. Montserrat Mallo Sudrez se vera sometida a las mismas reglas de proteccién de datos y
confidencialidad que el CONECTA ASESOR.



Asimismo, CONECTA ASESOR se obliga a devolver al Cliente, el soporte o soportes con los
datos personales, o a destruirlos, a peticidn de CONECTA ASESOR , una vez finalizado el
servicio contratado por Cliente, sin conservar copia alguna de los mismos, todo ello a tenor de
lo dispuesto en el Art. 12 de la Ley Organica de Proteccion de Datos.

CONECTA ASESOR debera aplicar a los datos contenidos en los Ficheros, las medidas de
seguridad establecidas reglamentariamente en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

En el supuesto de incumplimiento, por parte del Cliente, de sus obligaciones segin lo
establecido en la presente cldusula o de las derivadas de la legislacién aplicable en materia de
proteccion de datos, asume la total responsabilidad que pudiera irrogarse a CONECTA ASESOR
como consecuencia de cualquier tipo de sanciones administrativas impuestas por las
autoridades correspondientes, asi como de los dafos y perjuicios por procedimientos judiciales
o extrajudiciales contra CONECTA ASESOR

15.- VALIDEZ PARCIAL DE LAS CONDICIONES GENERALES

De acuerdo con el articulo 10 de la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de
la Contratacidn, la eventual nulidad de alguna de las condiciones generales que anteceden, su
ineficacia juridica o inaplicabilidad practica no afectard a la validez y eficacia plena del resto de
las condiciones generales.

16.- LEY APLICABLE

Las presentes Condiciones se rigen segun las Leyes espafiolas, en particular por la Ley 7/1998,

de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacién, y la Ley 34/2002, de 11 de

julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico.

17.- GENERALIDADES

El presente contrato anula y reemplaza cualquier contrato o acuerdo anterior entre las partes

con el mismo objeto y sélo podrd ser modificado por un nuevo acuerdo firmado por ambas

partes.

Si alguna de las cldusulas del presente contrato fuere declarada nula o inaplicable, dicha

cladusula se considerara excluida del contrato, sin que implique la nulidad del mismo. En este



caso las partes hardn cuanto esté a su alcance para encontrar una solucién equivalente que

sea valida y que refleje debidamente sus intenciones. Los encabezamientos de las distintas

cladusulas lo son sdélo a efectos informativos, y no afectaran, calificaran o ampliaran la

interpretacion de este Contrato.

18.- JURISDICCION Y FUERO JUDICIAL

Las partes, con renuncia al fuero que pudiera corresponderles, se someten para cuantas

cuestiones puedan surgir en la interpretacion o cumplimiento de las presentes Condiciones

Generales de Contratacion a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de Vigo.

ANEXOI

(LISTA DE PRECIOS PARA SERVICIOS ESPECIALES)

Precios (IVA no incluido)

Solicitud de certificados en la AEAT 12 €

Elaboracién y presentacion de escritos ante la AEAT por causas no imputables a CONECTA

ASESOR (contestacién a requerimientos, comunicaciones, solicitudes, alegaciones, etc). Precio

por escrito elaborado y presentado 48 €

Elaboracién y presentacion declaracidn renta: 40 €

Alta auténomos en Seguridad social 30 €

Alta empresario en la AEAT 30 €

Otros servicios (previa confirmacién de su elaboracién) Solicitar presupuesto









